Allmanna villkor
Nedanstaende villkor galler fr.o.m. 2021-03-01

Dessa villkor (“Villkor”, “Allmanna Villkor”) galler som avtal ("Avtalet") mellan
Webblandskapet AB ("Webblandskapet") och kunden ("Kunden") avseende de tjanster
("Tjanst") som Webblandskapet tillhandahaller Kunden. For att Kunden ska fa tillgang till
Tjansten maste Kunden acceptera Avtalet i dess helhet utan andringar eller tillagg. Avtalet
galler dock inte i de delar dar Webblandskapet och Kunden skriftligen avtalat sarskilt om
andra villkor.

Tjanster

Drift av webbplatsen

Kundens webbplats kommer att driftas pa Webblandskapets webbservrar hos DigitalOcean.
Webblandskapet évervakar servrarnas och webbplatsens status I6pande for att tillse god
tillganglighet och snabbt kunna goéra insatser om webbplatsen inte gar att na pa grund av
forandring av webbplatsens programkod eller driftstorning hos DigitalOcean.
Webblandskapet sakerstaller att backup tas pa kundens webbplats minst en gang per dygn
och lagras minst 2 veckor bakat i tiden. | driftpaketet ingar hjalp med driftrelaterade problem
och stérningar beroende av det som Webblandskapet sjalva har utvecklat och det
Webblanskapet kan paverka fran sin server, évriga fragor hanteras som supportarenden.
Driftens omfattning definieras i en Orderbekraftelse. | Orderbekraftelsen definieras aven
priser och eventuella andra for Driften sarskilda villkor. For att inleda projektet maste kunden
skriftligen eller via Bank-ID signering godkanna Orderbekraftelsen. | och med Kundens
godkannande av Orderbekraftelsen godkanner Kunden aven Avtalet.

Projekt

Storre arbeten (10 timmar eller mer) med grafisk design och/eller utveckling utférs pa
kundens bestallning efter lamnad Orderbekraftelse. | Orderbekraftelsen definieras projektets
omfattning, timtaxa och betalningsvillkor samt eventuella andra for bestallningen sarskilda
villkor. For att inleda projektet maste kunden skriftligen eller via Bank-ID signering godkanna
Orderbekraftelsen. | och med Kundens godkannande av Orderbekraftelsen godkanner
Kunden aven Avtalet.

Support

Fragor och mindre arenden skickas till support@webblandskapet.se vilka tidestimeras av
Webblandskapet innan de besvaras eller utfors. | de fall dar Webblandskapet bedémer
omfattningen av det totala utférandet av arendet till mindre an tva timmar och dar Kunden
inte angett sarskilda 6nskemal om prisforslag sker utférandet utan vidare kommunikation
med Kunden. | de fall dar Webblandskapet beddémer omfattningen av det totala utférandet av
arendet till mer an tva timmar aterkommer Webblandskapet med ett prisforslag till Kunden
for godkdnnande innan arendet paborjas. Support debiteras I6pande i efterhand enligt
gallande timtaxa. For att Webblandskapet ska kunna erbjuda Kunden support maste Kunden
forst godkanna Avtalet.

Paket fér webbsida med drift
Webblandskapet erbjuder Wordpress-webbplatser som byggs efter en anpassningsbar mall.
For driften omfattas samma villkor som i stycket Drift av webbplatsen ovan. Paketets
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omfattning definieras i en Orderbekréftelse. | Orderbekraftelsen definieras aven priser och
eventuella andra for paketet sarskilda villkor. For att inleda arbetet maste kunden skriftligen
eller via Bank-ID signering godkanna Orderbekraftelsen. | och med Kundens godkannande
av Orderbekraftelsen godkanner Kunden aven Avtalet.

Priser och betalningsvillkor

For kop av Tjanster galler Webblandskapets aktuella prislistor, med reservation for
felskrivningar. For narvarande ar timtaxan 990 kr/h om inget annat anges. Samtliga priser ar
angivna exklusive lagstadgad mervardesskatt och andra palagor. Betalning mottas enbart
genom bankéverféring till Webblandskapets Bankgiro-konto. Kunden betalar for Drift i
forskott. Projekt och Support betalas I6pande i efterhand. Betalningstid om 14 dagar fran
fakturans utstallandedatum. Paminnelse skickas 10 respektive 30 dagar efter
forfallodatumet. Vid utebliven betalning utgar dréjsmalsranta om 8 procent vid varje
paminnelse samt en paminnelseavgift pa 60 kr vid den forsta paminnelsen. Vid
betalningsdréjsmal som overstiger 30 dagar har Webblandskapet ratt att omedelbart stanga
av Kunden fran Tjansten. Overstiger betalningsdréjsmalet 60 dagar har Webblandskapet réatt
att sdga upp Avtalet avseende samtliga Tjanster till omedelbart upphérande. En utebliven
betalning innebar dock inte en omedelbar uppsagning av avtalet, och Kunden ar skyldig att
betala redan skickade fakturor.

Avtalstid och uppsagning

Avtalet galler tillsvidare. Kunden har ratt att saga upp Avtalet till upphérande vid utgangen av
den i forskott betalda periodens slut i vilkken uppsagning sker. Kundens uppsagning ska ske
skriftligen till Webblandskapet och ar giltig forst d@ Webblandskapet bekraftat uppsagningen
skriftligen tillbaka till Kunden. Webblandskapet har ratt att sdga upp Avtalet till upphérande
vid det manadsskifte som infaller narmast efter 90 dagar fran det att uppsagning sker.

Tillganglighet och Webblandskapets ansvar

Om Tjansten eller dess innehall ar otillganglig eller data forloras under mer én 24 timmar kan
Kunden begara ersattning for tid som dverskrider denna grans. Ersattningen beraknas per
pabdrjad dag utifran den kostnad som kunden har for tjansten for motsvarande period.
Webblandskapet ersatter inte mer an vad kunden totalt har betalat for innevarande
abonnemangsperiod. Vi gor vart basta for att er webbplats ska vara saker, men tyvarr ar
Overforing av information via internet inte helt sékert. Varje dverféring av uppgifter sker
darfér pa egen risk. Webblandskapet kan inte heller hallas ansvarig for skada som sker
genom intrang i Tjansten.

Kundens ansvar

Kunden ansvarar sjalv for innehallet i Kundens Data. Kunden ar sjalv ansvarig for att halla
sina inloggningsuppgifter hemliga. Kunden ar ansvarig att omedelbart rapportera till
Webblandskapet om nagon utan Kundens tillstand anvander Kundens konto. Aven andra
typer av sdkerhetsovertradelser skall omedelbart rapporteras till Webblandskapet. Vid
otillaten anvandning av Kundens konto ansvarar inte Webblandskapet for skada som kan
uppsta. Kunden ansvarar for, och ska halla Webblandskapet skadeslds for, att Kundens
Data inte gor intrang i tredje mans ratt eller pa annat satt orsakar Webblandskapet skada
(exempelvis att Kundens Data i annat avseende star i strid med gallande lagstiftning eller
innehaller skadlig programvara). Webblandskapet har ratt att ta bort del av Kundens Data



som strider mot for Tjansten vid var tid gallande lagstiftning for innehall eller som kan antas
sta i strid med gallande lagstiftning.

Personuppgifter

Bakgrund

Avtalet mellan Webblandskapet och Kunden innebar att Webblandskapet i egenskap av
personuppgiftsbitrade behandlar personuppagifter for vilka Kunden ar personuppgiftsansvarig
enligt dataskyddsférordningen 2016/679 ("Férordningen”). Férordningen uppstaller krav pa
att skriftligt avtal traffas mellan den som ar personuppgiftsansvarig och den som ar
personuppgiftsbitrade. Regleringen i denna punkt "Personuppgifter” ("denna punkt”) reglerar
Webblandskapets behandling av personuppgifter fér Kundens rakning, oavsett om
behandlingen sker inom ramen for Avtalet eller nagot annat avtal mellan parterna (begreppet
"Avtalet” omfattar i denna punkt aven eventuella andra, nuvarande eller framtida, avtal
mellan parterna som innebar att Webblandskapet behandlar uppgifter for Kundens rékning).
Regleringen i denna punkt syftar till att sakerstalla skydd av och sakerhet for de
personuppgifter som Kunden ar ansvarig fér och som behandlas av Webblandskapet for
Kundens rakning. Andamalet med Webblandskapets behandling av personuppgifter ar att
fullgéra Webblandskapets skyldigheter enligt Avtalet, innefattande skyldigheterna enligt
denna punkt. Behandlingens art kommer vara begransad till vad som kravs for fullgérande
av Avtalet. De typer av personuppgifter som i huvudsak bedéms bli féremal for
Webblandskapets behandling ar: namn, kontaktuppgifter, tidsbokningar och
betalningsinformation. De kategorier av registrerade som i huvudsak bedéms bli féremal for
Webblandskapets behandling ar: Kundens representanter och anstallda samt eventuella
samarbetspartners till Kunden som Webblandskapet behdver ha kontakt med, men kan aven
innefatta Kundens slutkunder, leverantérer eller slutanvandare om sadan information lagras
pa Kundens webbplats som driftsatts hos oss. Nagon bestamd tid for varaktigheten av
behandlingen av personuppgifter kan for narvarande inte anges med nagon hogre grad av
sakerhet, men den beddms paga som langst under avtalstiden for Avtalet med tillagg av
skalig tid for slutlig 6verforing och/eller radering av personuppgifterna. | den man
Forordningen innehaller begrepp som motsvarar de som anvands i denna punkt ska sadana
begrepp tolkas och tilldampas i enlighet med Férordningen.

Definitioner

Med "Dataskyddslagstiftning” avses Forordningen, svenska genomférande forfattningar till
Forordningen, andra av EU:s eller dess medlemsstaters tillampliga
dataskyddsbestammelser, 6vrig framtida lagstiftning som ar tillamplig pa den
personuppgiftsbehandling som sker enligt Avtalet samt vid var tid gallande foreskrifter,
rekommendationer, allmanna rad och tillsynspraxis fran tillampliga tillsynsmyndigheter. Med
"Personuppgifter” avses de personuppgifter for vilka Kunden ar personuppgiftsansvarig och
som Webblandskapet i egenskap av personuppgiftsbitrade behandlar for Kundens rakning.

Omfattning
Regleringen i denna punkt galler for all Webblandskapets behandling av Personuppgifter.

Allménna skyldigheter

Webblandskapet far behandla Personuppgifter endast pa Kundens dokumenterade
instruktioner fran tid till annan. Webblandskapets behandling ska ske i enlighet med
Dataskyddslagstiftningen, Avtalet samt endast i syfte att uppfylla Webblandskapets



ataganden enligt Avtalet. Anser Webblandskapet att Kundens instruktioner strider mot
Dataskyddslagstiftningen, ska Webblandskapet omedelbart informera Kunden om detta.
Webblandskapet ska sakerstélla att personer med behorighet att behandla Personuppgifter
har atagit sig att iaktta konfidentialitet eller omfattas av en lamplig lagstadgad tystnadsplikt.
Webblandskapet garanterar att det ska genomféras lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder pa ett sadant satt att behandlingen av Personuppgifter uppfyller kraven i
Forordningen och sakerstaller att den registrerades rattigheter skyddas. Webblandskapet
ska darvid vidta alla de lampliga tekniska och organisatoriska atgarder som kravs enligt
artikel 32 i Férordningen. Webblandskapet ska — med tanke pa behandlingens art och i den
man det ar mdjligt — genom lampliga tekniska och organisatoriska atgarder hjalpa Kunden,
sa att Kunden kan fullgora sin skyldighet att svara pa begaran om utévande av den
registrerades rattigheter i enlighet med kapitel Il i Férordningen. Webblandskapet ska — med
beaktande av typen av behandling och den information som Webblandskapet har att tillga —
bistda Kunden med att tillse att skyldigheterna enligt artiklarna 32—36 i Férordningen fullgors.
Webblandskapet ska ge Kunden tillgang till all information som kravs for att visa att
Webblandskapets skyldigheter enligt denna punkt har fullgjorts samt méjliggdra och bidra till
granskningar, inbegripet inspektioner, som genomférs av Kunden eller av en annan revisor
som bemyndigats av Kunden. | den man Kundens instruktioner innefattar radering av
Personuppgift, ska Personuppgiften markeras for radering. Personuppgift som markerats for
radering ska slutligt raderas (sa att den inte langre kan aterskapas) senast inom 180 dagar
eller den kortare tid som fran tid till annan kravs enligt Dataskyddslagstiftningen.

Underbitréden

Webblandskapet far i sin tur anlita andra personuppgiftsbitraden for behandling av
Personuppgifter ("Underbitrade”). Med "Underbitrade” avses samtliga andra
personuppgiftsbitrdaden som behandlar Personuppgifter pa uppdrag av Webblandskapet. Vid
ingaende av Avtalet har Webblandskapet de Underbitraden som ar angivna har: |
https://webblandskapet.se/underbitrade/ ]. Webblandskapet far anlita ytterligare
Underbitrade eller ersatta Underbitrade endast under férutsattning att Webblandskapet
dessforinnan i god tid underrattar Kunden om eventuella planer pa att anlita eller ersatta
Underbitrade, sa att Kunden har méjlighet att gora invandningar mot sadana férandringar. |
de fall Webblandskapet har anlitat Underbitrade for utférande av specifik behandling av
Personuppgifter pa Kundens vagnar ska Underbitradet, genom ett avtal eller en annan
rattsakt enligt unionsratten eller enligt medlemsstaternas nationella ratt, alaggas samma
skyldigheter i fraga om dataskydd som de som faststélls i denna punkt, och framfér allt att ge
tillrackliga garantier om att genomfdra Iampliga tekniska och organisatoriska atgarder pa ett
sadant satt att behandlingen uppfyller kraven i Férordningen. Webblandskapet ska aven i
ovrigt respektera de villkor som avses i artikel 28 punkterna 2 och 4 i Férordningen for
anlitande av Underbitrade. Om Underbitrade inte fullgér sina skyldigheter i fraga om
dataskydd ar Webblandskapet fullt ansvarig gentemot Kunden for utférandet av
Underbitradets skyldigheter.

Overféringar till tredjeland

Skyldigheten att behandla Personuppgifter endast i enlighet med Kundens dokumenterade
instruktioner galler aven for dverforingar av Personuppgifter till ett tredjeland eller en
internationell organisation, savida inte denna behandling kravs enligt unionsratten eller enligt
en medlemsstats nationella ratt som Webblandskapet omfattas av, och i s3 fall ska
Webblandskapet informera Kunden om det rattsliga kravet innan Personuppgifterna



behandlas, savida sadan information inte ar férbjuden med hanvisning till ett viktigt
allmanintresse enligt denna ratt. Webblandskapet far darutover inte, vare sig fér egen del
eller genom Underbitrade, behandla Personuppgifter i, eller éverfora Personuppagifter till,
tredjeland. Sadan overforing eller behandling ar dock tillaten i den man den sker i enlighet
med saval Kapitel V i Férordningen som denna punkt i dvrigt.

Férhéllande till tredje man

For det fall att registrerad, tillamplig tillsynsmyndighet eller tredje man begar information fran
Webblandskapet som rér Webblandskapets behandling av Personuppgifter i egenskap av
personuppgiftsbitrade, ska Webblandskapet hanvisa till Kunden. Webblandskapet far inte
lamna ut Personuppgifter eller annan information om behandlingen av Personuppgifter utan
foregaende skriftlig och uttrycklig instruktion fran Kunden, om inte sadan skyldighet foljer av

lag.

Erséttning

Kunden ska ersatta Webblandskapet for dess nedlagda tid, enligt vid var tid gallande
prislista, och dess 6vriga kostnader som uppstar i samband med (i) att Webblandskapet
foljer av Kunden senare meddelade eller andrade instruktioner som inte tydligt framgar av
Avtalet, (ii) att Webblandskapet bistar Kunden med att tillse att skyldigheterna enligt
artiklarna 32—-36 i Férordningen fullgdrs eller (iii) revision. Webblandskapet saknar dock ratt
till ersattning for dess arbete och kostnader i samband med revision for det fall att revisionen
visar att Webblandskapet i vasentligt avseende agerat i strid med denna punkt.

Andringar i avtalet

Webblandskapet har ratt att andra villkoren for Avtalet, inklusive priser, men ar da skyldig att
meddela Kunden genom e-post. Andringar trader i kraft en manad efter att a&ndringarna
meddelats Kunden. Kunden har ratt att saga upp Avtalet till upphérande per dagen de
andrade villkoren trader i kraft, under forutsattning att uppsagning sker senast en vecka
dessférinnan. Om Kunden inte sager upp Avtalet anses Kunden ha accepterat de nya
villkoren.

Tvist

Om en tvist uppstar mellan parterna i anledning eller i anslutning till Avtalet, ska parterna
forst anstranga sig for att |16sa tvisten via férhandling. Om sadana férhandlingar inte
resulterar i en 16sning inom 30 dagar fran det att tvisten uppstod, ska tvisten avgoras av
allman domstol med Norrkdpings tingsratt som forsta instans. Svensk lag ska tillampas pa
tvisten.



